STAVEBNE BYTOVE DRUZSTVO TOPOLCANY

REKLAMACNY PORIADOK

Marec 2023



Stavebné bytové druzstvo Topol¢any, Mojmirova 2, 955 01 Topol¢any, dalej len ,spravca", ktorého
pravne postavenie je zakotvené v § 8 zakona ¢. 182/1993 Z.z. v zneni neskorsich predpisov v sulade s
ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z.z. v zneni neskorsich predpisov o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zakona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch vydava tento reklamacny poriadok:

Cl1
Predmet Upravy

Reklamacny poriadok upravuje rozsah, podmienky a sp6sob uplatnenia prdva zo zodpovednosti za
nedostatok v sluzbach poskytovanych spravcom v sulade s jeho poslanim a to pre ¢lenov druZstva,
vlastnikov, najomcov, pripadne inych subjektov na zdklade zmluvy, objedndvky, dohody resp. iného
dojednania.
cL
Vymedzenie pojmov

1. Sprdvcom sa rozumie Stavebné bytové druzstvo Topol¢any, Mojmirova 2, 955 01 Topolcany,
ICO: 00174840, IC DPH: SK2021315241, zapisané v obchodnom registri Okresného stdu Nitra,
Oddiel: Dr, Vlozka ¢islo: 276/N.

2. Spotrebitelom (odberatelom) je vlastnik alebo uZivatel bytu alebo nebytového priestoru a
teda fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktord pouziva sluzby poskytované spravcom pre
osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domdcnosti. Spotrebitel je v prdvnom
vztahu k spravcovi najma na zaklade zmluvy o vykone spravy, najomnej zmluvy, zmluvy o
najme nebytovych priestorov a pod.

3. Zhotovitelom sa rozumie doddavatel stavebnych alebo opravarenskych a udrzbarskych sluzieb,
ktory ich vykonava pre potreby spotrebitelov na zaklade zmluvného vztahu.

4. Objednavatel je osoba, ktord formou poziadavky na opravu Ziada vykonanie stavebnych prac
alebo opravarenskych a udrzbarskych sluzieb. M6ze ist priamo o spotrebitela, ale tiez o
zastupcu vlastnikov bytov a nebytovych priestorov.

5. Vybavenim reklamdcie sa rozumie ukoncenie reklama¢ného konania v zmysle zdkona ¢.
250/2007 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

Cl.m
Zodpovednost spravcu

1. Sprdvca zodpoveda odberatelovi sluzby za to, Ze sluzba, ktord mu bola poskytnuta:

a) ma pozadovanu kvalitu, rozsah a vlastnosti, ktoré maju byt dosiahnuté v désledku
poskytnutia prislusnej sluzby,

b) je bezvad a nedostatkov,

c) sluzbu poskytol za cenu uvedené v cenniku alebo na zaklade ceny dohodnutej v inom
pisomnom dojednani,

d) poskytnuta sluzba zodpoveda podmienkam stanovenym osobitnymi predpismi.

2. Spravca dalej zodpoveda za vady, ktoré:

a) boli zjavné pri vykonani a odovzdani sluzby, ale z funkéného hladiska nebranili jej
prevzatiu. Tieto vady reklamuje a uvedie pri odovzdani a prevzati prac a doddavok v
protokole o odovzdani a prevzati prac a doddvok vratane dohodnutého terminu
odstranenia,

b) wvznikli v trvani zaru¢nej doby, ktoru poskytol spravca alebo vyrobca pouzitej materidlnej
zlozky.

3. O poskytnuti sluzby je spravca povinny vydat doklad preukazujuci jej vykonanie.



Cl.Iv
Vynimky zo zodpovednosti

Spravca nezodpovedad za vady pri sluzbach, ktoré:

a) Nemoino povazovat za vady, na ktoré sa nevztahuje zaruka podla ¢l. VIl a ktoré sami o
sebe alebo v spojeni s inymi vadami nebrania a nestazuju uZivanie,

b) Vznikli po uplynuti zaruénej doby alebo ktoré boli uplatnené az po uplynuti zaruc¢nej doby.

Spravca takisto nezodpoveda za vady poskytnutej sluzby, ak odberatel sluzby nevie preukazat

finan¢nu dhradu.

CLv
Reklamacia sluzieb a pripomienkovanie pisomnosti

Odberatel ma pravo reklamovat vady zistené po vykonani a odovzdani sluzby, ak za tuto

sluzbu vykonal Ghradu. Toto pravo sa nevztahuje na sluzbu, za ktorud spravca nezodpoveda.

Reklamaciu za nekvalitne vykonanu sluzbu je odberatel povinny uplatnit bez zbyto¢ného

odkladu potom, ¢i mal moznost tuto sluzbu preskdsat, najneskér viak:

a) do 3 mesiacov pri beZnych opravach zriadovacich predmetov,

b) do 24 mesiacov pri opravach vacésieho rozsahu, vymene konstrukénych prvkov a
zriadovacich predmetov,

c) nazabudovany materidl v dizke zaru¢nej doby uréenej dodavatelom materialu.

Odberatel ma pravo najneskér do 15 dni dorudit pripomienky k vydanym pisomnostiam

(ekonomického, technického a organizacného charakteru, napr. suhlas na Upravu bytu, ro¢né

vylctovanie nakladov, predpis preddavkov za sluzby, atd’).

Odberatel ma pravo na reklamaciu 24 mesiacov.

Ak odberatel sluzby v tejto lehote vadu pisomne nereklamuje, jeho pravo na reklamaciu

zanika. V pisomnej reklamacii odberatel uvedie, ¢o reklamuje a ako sa vada prac a dodavok

prejavuje.

Spravca je povinny o reklamacii sluzieb alebo prac a dodavok spisat reklamaény protokol*,

ktory obsahuje najma:

- kto, kedy a kde podava reklamaciu,

- podpis osoby a adresu, ktord reklamaciu podava,

- spOsob vybavenia a datum vybavenia reklamacie.

(*vzor protokolu o reklamacii je uvedeny v prilohe €. 1 tohto reklamaéného poriadku)

CLvI
Zaruka spravcu

Sprdvca poskytuje na sluzby vykonané jeho zamestnancami zaruku pocas obdobia uvedeného
v ¢l. V. bod 2 a) aZ 2c).

Zaruéna doba zacina plynudt driom prevzatia sluzby, prac a dodavok alebo pisomnosti od
spravcu.

Pri ndhrade napravy nekvalitnej sluzby toho istého druhu v ramci reklamacie, zacne plynut
nova zarucna doba, a to odo dia prevzatia tejto sluzby zamestnancom od zamestnanca
spravcu.

CL v
Vylucenie zaruky sluzby

Zaruka sa nevztahuje na vady sluzby, ktoré po ich prevzati:
a) sposobil odberatel sam alebo ind osoba poskodenim zabudovaného zriadovacieho
predmetu, vymeneného konstrukéného prvku a pod., resp. neodbornou manipuldciou a



nedodrZzanim navodu na obsluhu,

b) wvznikli nespravnym spésobom pouZivania alebo pouZivanim na iné ucely, ako je sluzba
uréena,

c) vznikli ako nasledok

- svojvolnych uprav alebo oprav vykonavanych inou osobou ako zamestnancom spravcu,

- inych zrejmych neodbornych zadsahov alebo akymkolvek inym jeho zaobchadzanim, ktoré
je vrozpore so zarucnymi podmienkami.

CL v
Postup pri uplatneni zodpovednosti za vadu

Odberatel sluzby je opravneny uplatnit zodpovednost za vadu sluzby (dalej len ,,reklamacia")
v sidle spravcu podla ¢. ll, ods. 1.. Reklamacia je uplatnena dfiom uplného a riadneho spisania
protokolu o reklamdcii a doloZzenim vsetkych prislusnych dokladov.

Odberatel je povinny pri reklamacii doloZit doklady, ktoré osvedéuji poskytnutie
reklamovane;j sluzby od sprdvcu, najma doklad o vykonani finan¢nej dhrady, fakturu alebo iny
hodnoverny doklad.

Ak odberatel neodovzda potrebné doklady tykajuce sa predmetu reklamacie, ktoré su
uvedené v bode 2 tohto ¢lanku, spravca reklamaéné konanie nezac¢ne alebo zastavi.

Cl. IX
Prijimanie reklamacie

Reklamaciu prijima zamestnanec spravcu, ktory je uréeny na prijimanie reklamacii
odberatelov, o ¢om neodkladne informuje svojho nadriadeného. Pri uplatneni reklamacie
zodpovednd osoba je povinna spisat protokol o reklamacii, ak takto neurobil odberatel inou
vhodnou formou. Po podpisani reklamaéného protokolu oboma stranami, jedno vyhotovenie
vyda odberatelovi a zaroven reklamdciu zapise do evidencie obsahujucej Udaje uvedené v
prilohe €. 1.

Na Ucel podla odseku 1 je spravca opravneny spracovavat osobné Udaje odberatela podla
osobitného predpisu.

Cl. X
Vseobecné ustanovenia

Spotrebitel - odberatel je opravneny Ziadat:

a) ak ide o odstranitelnu vadu, aby ju spravca odstranil podla mozZnosti bez zbytocného
odkladu,

b) ak ide o vadu pouZitého materidlu, zriadovacieho predmetu, resp. zabudovaného
konstrukéného prvku - aby ju spravca odstranil do 30 dni. Ak materidl je nutné
reklamovat u dodavatela materialu, spravca tak vykona a zarover o vysledku informuje aj
odberatela.

Ak sprdvca reklamovanu vadu odstranil v zmysle tohto reklamaéného poriadku, povazuje sa

reklamdacia za vybavenu. Vybavenie reklamacie sa zaznamena do reklamaéného protokolu

(pokial tento bol vyhotoveny) alebo na iny doklad, ktorym reklamdciu spravca vykonal. Pri

vybaveni reklamdacie sprdvca vyda spotrebitelovi - odberatelovi doklad o tomto Ukone.

Vlastnik bytu, vlastnik nebytového priestoru v bytovom dome, ktory je v sprave bytového

druZzstva a nadjomca bytu alebo nebytového priestoru vo vlastnictve bytového druZstva,

spotrebitel (odberatel) ma na zaklade § 3 od. 6) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov a na zaklade § 11 zakona ¢. 391/2018 Z.z. o alternativnom rieseni sporov pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu u subjektov alternativneho riesenia



spotrebitelskych sporov, ktorymi st podla § 3 od. 1) zdkona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom

rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov tieto subjekty:

a) Urad pre reguléciu sietovych odvetvi, Bajkalska 27, P.0.BOX 12, 820 07 Bratislava, email:
ars@urso.gov.sk.

b) Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb, Tovérenska 7,
P.0.BOX 40, 828 55 Bratislava 24, email: e-podatelna@teleoff.gov.sk.

c) Slovenska obchodnd inspekcia, Ustredny inspektorat, odbor pre medzinarodné vztahy a
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Prievozska 32, p. p. 29, 827 99 Bratislava
27, email: ars@soi.sk, adr@soi.sk,

d) Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad, Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad,
email: info@sospotrebitelov.sk,

e) OMBUDSPOT®, zdruZenie na ochranu prav spotrebitelov, Srobarova 2676/30, 058 01
Poprad, email: helena.mezenska@ombudspot.sk.

4. Vo veciach, ktoré neupravuje tento reklamacny poriadok, postupuje sa podla osobitnych
predpisov.

5. Tento reklamaény poriadok sa vztahuje na sluzby, ktoré spravca poskytuje svojimi
pracovnikmi pre spotrebitelov - uzivatelov bytov a nebytovych priestorov v jeho sprave.

6. Tento reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi, a
to na tabuli oznamov vo vestibule v sidle spravcu, a tieZ na webovej stranke spravcu www.
sbdtopolcany.sk.

7. Tento reklamacny poriadok schvalilo Predstavenstvo SBD Topolcany uznesenim ¢. 2018-04-
4EK-8 zo dnia 26.04.2018 a tymto driom nadobuda platnost a ucinnost.

8. Zmeny a doplnenia v ¢l. V bod 3 schvdlilo Predstavenstvo SBD Topol¢any uznesenim ¢. 2023-
02-3EK-5 zo diia 28.02.2023 s platnostou a ucinnostou od 01.03.2023. Menia a dopliiaju
reklamacny poriadok schvaleny Predstavenstvom SBD Topol¢any uznesenim ¢. 2018-04-4EK-8
zo dna 26.04.2018.

Topolcany, 28.02.2023

Ludovit Magath, riaditel, v.r.
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