ETICKY KODEX STAVEBNEHO BYTOVEHO DRUZSTVA
TOPOLCANY
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Stavebné bytové druzstvo Topol'¢any ako spravca bytov ( d’alej ako SBD
Topol’éany )nadvizuje na vySe Styridsatrocnu tradiciu s cie’lom vybudovat’
moderné, uzniavané a prosperujuce bytové druZstvo s prioritou orienticie na
vlastnika, najomnika alebo ¢lena byvajuceho v spravovanom bytovom fonde.
Cielom Stavebného bytového druzstva Topol’Cany je poskytovat’ kvalitné sluzby
a kI’'icovou hodnotou je spokojnost’ byvajucich v spravovanom bytovom fonde,
ktoru chce dosiahnut’ ponukou kvalitnych a spolahlivych sluzieb a tym
vytvarat’ priaznivy spolo¢ensky obraz o svojej ¢innosti.

I. Zmysel a ciel etického kodexu

1. Eticky kodex predstavuje stihrn etickych principov, ktoré st zavizné pre
kazdého pracovnika a volen¢ho funkciondra Stavebného bytového druzstva
Topol¢any. Etickym koédexom ich SBD zavdzuje nielen odbornostou, ale aj
dodrziavanim  principov  podnikatel'skej etiky aprijatim  moralne;j
zodpovednosti za svoje konanie.

2. Zakladny ciel’ Etického kédexu SBD Topol€any je zvysit moralny Standard
spravania vSetkych zamestnancov a volenych funkcionarov atym podporit
eticky rozvoj SBD Topol'€any.

3. SBD Topol¢any povazuje eticky kddex za nastroj na zlepSenie medzil'udskych
vzt'ahov, na utvorenie atmosféry konStruktivnej kritiky, diskusie, na zlepSenie
dobrého mena a stabilizacie ¢lenskej zékladne.




II. Zavizky voci spolocnosti

. SBD Topol€any sa zavdzuje vo svojich aktivitich dodrziavat zdkony
Slovenskej republiky.

. SBD Topolc¢any vo vztahoch k vSetkym zainteresovanym vychadza
z reSpektovania zékladnych TPudskych prav v duchu Vseobecnej deklaracie
I'udskych prav a zavézuje sa zabranit’ akejkol'vek forme diskrimindcie.

. SBD sa zavidzuje poskytovat’ verejnosti zrozumitelné a pravdivé informécie
o svojej cinnosti acieloch. Db4 o budovanie profesiondlnych a etickych
vztahov s médiami.

. SBD Topol'¢any nezneuzije svoju povest, obchodné meno alebo majetok na
podporu akejkol'vek politickej strany alebo hnutia. Politicka aktivita
v pracovnom ¢ase je nepripustna.

. SBD Topol¢any buduje korektné¢ vztahy s orgdnmi $tatnej spravy a tzemne;j
samospravy . Tieto vztahy musia byt’ v stilade so zdkonom a moralkou. Pri ich
uskutoctiovani nesmie dojst ani k ndznaku nelegdlneho alebo neetického
spravania zo strany zamestnancov a volenych funkcionarov SBD.

III. Zodpovednost’ za Zivotné prostredie

1. SBD Topol'¢any povazuje ochranu Zivotného prostredia za svoju prioritu
areSpektuje vo vSetkych svojich ¢innostiach platné technologické
a ekologické normy.

IV. Zaviazky voci dodavatePom a obchodnym partnerom

. SBD TopolCany sa zavidzuje dodrziavat dohodnuté zmluvné podmienky.
V pripade, Ze znejakych mimoriadnych dovodov nemoéze zmluvu dodrzat,
neodkladne bude otom informovat® svojich partnerov arokovat s nimi
o alternativnych rieSeniach.



. SBD TopolCany sa zavizuje poskytovat svojim obchodnym partnerom
pravdivé informacie o svojej ekonomickej situdcii v rozsahu, ktorym neddjde
k prezradeniu obchodného tajomstva

. SBD Topol'¢any v pripade komeréného sporu deklaruje ochotu rokovat
a hladat’ kompromisné rieSenie s cielom dosiahnut korektné, vzijomne
vyhodné riesenie.

. SBD Topol'¢any sa zavdzuje utvarat’ bezpe¢né pracovné prostredie pre svojich
obchodnych partnerov aich zamestnancov zdrzujicich sa na jeho
pracoviskdch. Zaroven od nich vyzaduje dodrziavanie vSetkych
bezpecnostnych predpisov platnych v SBD Topol'¢any.

. Zamestnanec SBD Topol'Cany nesmie prijimat’ ani vyZzadovat’ od obchodnych
partnerov alebo kohokol'vek, kto sa uchddza o obchodny vzt'ah, ziadne
penazné a nepeniazné dary. Zamestnanec moéze prijat iba drobné a reklamné
dary apohostenie, ak sa ich prijatim nezaviaze zvyhodnit’® toho, kto ich
poskytuje.

. Zamestnanec SBD Topol’¢any nesmie poskytnut’ nijaké dary, pohostenia a iné
pozornosti, s vynimkou drobnych a reklamnych firemnych darov, ktorymi by
obchodnych partnerov alebo potenciondlnych obchodnych partnerov navadzal
na korupciu alebo iné nelegalne a neetické konanie.

V. Zodpovednost’ za svojich zamestnancov

. SBD TopolCany sa zavdzuje konat' v sulade so Zakonnikom prace a so
vSetkymi zdkonnymi opatreniami, ktoré upravuji pracovnopravne vztahy.
Zaroven sa zavidzuje utvarat’ svojim zamestnancom podmienky na dostojni
pracu.

. SBD Topol¢any sa zavizuje dodrziavat’ vSetky zakony, normy a smernice
tykajice sa zdravia abezpeCnosti prace zamestnancov. Zaroven striktne
vyzaduje od svojich zamestnancov, aby prijali osobni zodpovednost za
dodrziavanie bezpecnostnych predpisov a aby svojim konanim neohrozili seba,
inych zamestnancov alebo verejnost’.

. SBD Topol’¢any zakazuje fajcenie, pouzivanie alkoholu, drog alebo omamnych
latok pocas pracovného ¢asu alebo pred nastupom do prace.



. SBD sa nedopusti diskrimindcie pri prijimani, vzdeldvani, hodnoteni
a uvolfiovani zamestnancov.

. SBD Topol'¢any sa zavidzuje dodrziavat’ spravodlivi mzdovu politiku podla
stanovenych smernic, zohl'adiiovanim vykonu zamestnanca a hospodarskych
vysledkov organizicie.

. SBD Topol'¢any resSpektuje prava zamestnancov na ¢lenstvo v odborovych
a zamestnaneckych organizdciach autvdra priestor na efektivne rokovania
tykajice sa podmienok zamestnania a inych zélezitosti zamestnancov.

VI. ZavizKky voci najomnikom a vlastnikom

. Zamestnanci SBD Topol'¢any si uvedomuju ze najomnik, vlastnik alebo ¢len
SBD je osobou, ktora prichadza s poZiadavkami. Ulohou a poslanim
pracovnikov SBD je jej poziadavky splnit’ s optimalnym vysledkom pre neho
1 SBD. Takato osoba nikdy zamestnancov nerusi, nerobia mu laskavost’ tym,
ze mu poskytuju sluzby, ale on ju robi zamestnancom tym, Ze im dava
prilezitost’ poskytovat’ prace a sluzby.

. SBD Topol’¢any zavdzuje svojich zamestnancov v komunikécii s ndjomnikmi,
vlastnikmi alebo ¢lenmi SBD spravat’ sa profesiondlne, dodrziavat’ principy
uznania a ustretovosti pri rieSeni ich problémov. Je nepripustné, aby
zamestnanec SBD zneuZzival bezmocnost” a nedostatok informadcii osoby, ktora
vybavuje.

. SBD TopolCany dba oto, aby sa nedopustilo moralneho hazardu
v komunikacii s njjomnikom, vlastnikom alebo ¢lenom SBD.

. SBD Topol’¢any poskytuje v€asné, Uplné a zrozumitel'né informécie o svojich
sluzbach. Akékol'vek Umyselné zatajovanie alebo skreslovanie informacii
znamena stratu dovery zo strany Clenskej zédkladne a byvajticich v sprave SBD
Topol'Cany.

. Problémové situacie pri vybavovani stranok je zamestnanec SBD povinny
rieSit’  diskrétne a zdvorilo. V pripade omylu je zamestnanec povinny
ospravedlnit’ sa za svoju chybu alebo chybu sposobentt SBD Topol'¢any.



6. Zamestnanci SBD Topol’¢any respektuju ochranu osobnych tidajov v zmysle
zakona ¢.428/2002 Z. z. a uvedomuju si svoju zodpovednost’ v rozsahu
vyplyvajiaceho z ich pracovného zaradenia alebo poverenia.

VII. Etika komunikacie a poskytovanie informacii

1. SBD Topol'¢any povazuje komunikéciu za Zivy proces, pomocou ktorého sa
adaptuje na nové podmienky arozvija sa. SBD nepretrzite informuje svojich
zamestnancov o stratégii organizacie a podporuje aktivnu komunikdciu na
vSetkych trovniach, ¢o by malo v kone¢nom ddésledku prispiet’ k zvySeniu
pracovnej iniciativy a ekonomickému rastu SBD.

2. Komunikécia v SBD Topolcany musi byt na vSetkych trovniach efektivna.
Musi umoznovat’ vzajomné odovzdavanie informadcii, upevilovat pracovné
zaujatie a potrebnu spolupatricnost’. Kvalitnd a pravdiva komunikdcia je
nevyhnutnou podmienkou uskuto€nenia organiza¢nych zmien.

3. Kazdy, kto chce prispiet’ k zlepSeniu v ktorejkol'vek oblasti ¢innosti SBD, ma
pravo na vypocutie. Kazdy veduci pracovnik je povinny vypocut’ zamestnanca,
ktory poskytuje informacie na zlepSenie jednotlivych ¢innosti SBD, musi ich
objektivne zhodnotit’ a ndlezite vyuzit' v jej prospech.

4. Ak sa v komunikacii na ktorejkol'vek trovni vyskytna konflikty, kazdé strana

je povinnd prejavit’ Ustretovost’ pri ich rieseni a hl'adani konsenzu.

VIII. Ochrana dobrého mena a majetku SBD

1. Kazdy zamestnanec SBD Topol’C¢any vystupuje nielen ako sikromna osoba, ale
aj ako reprezentant firmy, preto musi na verejnosti dbat’ o jej dobré meno.

2. SBD Topol'¢any vyzaduje od svojich zamestnancov kriticku lojalitu. Vsetky
pracovné problémy treba riesit’ vo vnutri spolo¢nosti.

3. SBD garantuje ochranu zamestnancovi, ktory ozndmi vnatornym kontrolnym
organom druZstva protizakonné aktivity pachané vo vnutri organizécie.

4. Kazdy zamestnanec SBD Topol'¢any moZze poskytovat’ na verejnosti iba také
informacie o SBD, ktoré su oficidlne uréené pre verejnost’ alebo st bezne
pristupné a vS§eobecne zname.

—



. Kazdy zamestnanec SBD Topol'¢any je povinny ochraiiovat’ dusevné
vlastnictvo a materidlne bohatstvo organizicie. Hmotny a nehmotny majetok
nevyuziva na sukromné ucely, s vynimkou pripadov, o ktorych rozhoduje
riaditel’ druzstva.

. Kazdy zamestnanec SBD Topol'¢any je povinny efektivne vyuzivat plateny
pracovny cas scielom dosahovania dobrych hospodarskych vysledkov.
Vyuzivanie plateného pracovného Casu na sukromné tcely je nepripustné.

. Kazdy zamestnanec SBD Topol'¢any musi mat’ sluSné spravanie a udrziavat’ si
sluSivy zovnajSok, pretoze sa tym podiela na utvarani dobrej profesionélne;
povesti SBD.

IX. Konflikt zaujmov

. Konflikt zadujmov vznika, ked’ osobné ziujmy =zasahuji do povinnosti
zamestnanca a jeho lojality k SBD Topol'¢any a svojou ¢innostou by mohol
poskodit’ alebo znevyhodnit’ SBD. Preto zamestnanec SBD nesmie vykonavat’
nijakt Cinnost’, ktora by sa mohla oznacit’ za konflikt zdujmov.

. Vedlci zamestnanec nesmie vykondvat’ ¢innost’ ako Statutdrny organ alebo
Clen Statutdrneho alebo iného orgénu inej pravnickej osoby s podobnym
predmetom ¢innosti.

. Zamestnanec SBD TopolCany mdze vykondvat podnikatel'ska alebo inu
zarobkovu Cinnost’ zhodnu alebo obdobnu s predmetom ¢innosti spolo¢nosti
len so stthlasom riaditel'a SBD.

. Ani jeden zamestnanec SBD nesmie vyuZivat’ svoje oficidlne postavenie na
sukromné ucely a musi sa vyhybat’ vztahom, ktoré prinaSaja so sebou riziko
korupcie a ktoré spochybiiuji jeho objektivnost’ a nezavislost’” pri vykone
¢innosti.

X. Ochrana obchodného tajomstva

. Obchodnym tajomstvom SBD TopolCany su informdacie a fakty. Kazdy
zamestnanec SBD je povinny dodrziavat’ ochranu obchodného tajomstva.



. Vpripade, ze sobchodnym tajomstvom SBD treba oboznamovat cudzie
pravnické alebo fyzické osoby v ramci obchodnych vztahov, je nevyhnutné,
aby tieto osoby podpisali vyhldsenie o ml¢anlivosti.

. Zneuzitie alebo vyzradenie predmetu obchodného tajomstva je zamestnanec
povinny ihned’ pisomne hlasit’ riaditelovi SBD, ktory musi vykonat
neodkladne potrebné opatrenia na zamedzenie neziadtcich nasledkov.

XI. Eticka zodpovednost’ Statutarnych organov

. Statutarne organy SBD Topol'éany st povinné oboznamit’ zamestnancov SBD
s hodnotami, etickymi principmi anormami uvedenymi v tomto etickom
kodexe a st povinni byt’ prikladom pri jeho dodrZiavani.

. Statutarne organy SBD Topoldany prijimaju zodpovednost za rozvoj etiky
v SBD a zavizuju sa utvarat’ podmienky na realizéciu etického kddexu.

. Statutarne organy SBD Topol'¢any re$pektujti zasady manazérskej etiky a su
povinni konat’ v duchu najvysSich zasad podnikatel’skej etiky.

. Statutarne organy SBD Topol'¢any prijimaji zodpovednost’ vyplyvajucu z ich
postavenia. Su povinni konat’ vzdy v zdujme SBD, ochranovat jeho majetok
a povest’.

. Statutarne organy SBD Topol¢any poskytuju zamestnancom, byvajiicim
najomnikom a vlastnikom v sprave SBD pravidelné, pravdivé a zrozumitel'né
informacie o situacii v SBD, jeho ciel'och a zdmeroch, ako aj o aktudlnych
otazkach v bytovom druZzstevnictve. Zaroven su povinné overit’ si, ¢i adresati
porozumeli ich informacidm a ¢i sa podl'a nich riadia.

XII. Posobnost’

1. Eticky kédex SBD Topol¢any sa vzt'ahuje na vSetkych zamestnancov, ako
aj d’alSie osoby konajtice v jeho mene. Vsetci st povinny kodex dodrziavat’,
pozitivne prezentovat’ a konat’ v stilade s jeho ustanoveniami.

XIII. Oznamenie

1. Kazdy zamestnanec SBD Topol'¢any je povinny oznadmit porusenie
etického kodexu. PoruSenie koédexu modze nahlasit’ svojmu priamemu
nadriadenému, v urCitych pripadoch, ked sa mu to nevzdd vhodné,
d’alSiemu vysSiemu nadriadenému podl'a organizaénej Struktury.



2. Vsetci, ktorym sa nahlasuje porusenie etického kodexu, st povinni zarucit’
oznamovatel'ovi anonymitu. Odhalit’ anonymitu je mozné len so sthlasom
oznamovatela.

3. Voc¢i zamestnancovi, ktory oznami poruSenie etického kodexu, sa nesmu
uskuto¢nit’ Ziadne represalie.

4. Ak zamestnanec SBD TopolCany ohlasi vymyslené poruSenie etického
koédexu so zdmerom posSkodit’ danej osobe, jeho konanie sa posudzuje ako
porusenie Etického kdédexu SBD Topol'¢any.

XIV. Sankcie

1. Porusenie etickych principov anoriem uvedenych v etickom kodexe sa
sankcionuje prisluSnymi moralnymi sankciami podla zdvaznosti poruSenia
etického kodexu.

2. Niektoré porusenia etického kddexu sa povazuju za pracovnopravne poruSenie
a ako také sa budi posudzovat’ a sankcionovat” aZ po skoncenie pracovného

pomeru.

3. Niektoré pripady porusenia Etického koédexu SBD Topol'Cany nevylucuju
konanie organov ¢innych v trestnom konani.

Tieto etické normy po vzidjomnej diskusii medzi ¢lenmi Statutiarnych orgianov SBD a
vedenim SBD schvalilo uznesenim P — SBD Topol’¢any, oboznameny s nimi bol zastupca
odborovej organizacie. Eticky kodex je platny od 1. augusta 2004.
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